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فهرست شرایط تهدیدکننده ایمنی بیمار به همراه 

 راهکارهای پیشگیرانه

 15/06/1403تاریخ ابلاغ: 

 15/06/1405تاریخ بازنگری: 

 4شماره ویرایش: 
 

 را بيماران درماني هايبرنامه اجراي زمان در كه است مخاطراتي ،تسلام خدمات كننده تامين مراكز در مديران بزرگ هاي غهدغد از يكي زهرواممقدمه: 

 اساسي گام يك درمان يندآفر از مرحله هر در مخاطرات اين شناسايي راستا اين در .نمايند ايجاد را جبراني غيرقابل عوارض است ممكن و نموده تهديد

 شده مشخص ،نمايد تهديد مركز اين در را بيمار ايمني تواندمي درمان مختلف مراحل در كه مخاطراتي ادامه در .اشدبمي عوارض اين كاهش و كنترل جهت

 .يدآ حساب به خطا بروز كاهش يابزارها مهمترين از يكي عنوان به تواندمي پيشگيرانه تدابير اتخاذ و ليست اين از درمان كادر ياعضا كليه آگاهي لذا ت.اس

 شرايط

 كننده تهديد

 بيمار ايمني

 براي شده مطرح احتمالي خطرات

 بيمار
 راهكارهاي پيشگيرانه

ي
تر

بس
 

ار
يم

ب
 و 

ن
مي

تا
 

ت
ما

د
خ

 
قبت

را
م

 ،ی
ی

مان
در

 

 اشتباه بيمار براي خدمات ارائه

 اييستبند شناسو کنترل د مراقبتي و تشخيصي - درماني اقدام هر از قبل بيمار فعال شناسايي ➢

 اتاق و تخت شماره جاي به بيمار نام، نام خانوادگي و تاريخ تولد از استفاده ➢

پرونده و  در اين بيماران وجود رساني اطلاع و بخش يك در مشابه نام با بيماران جداسازي ➢

  کاردکس

يا  اورهشم انجام ، ويزيت از قبل بيمار پزشكي پرونده در شده درج موارد با بيمار مشخصات تطابق ➢

 انجام پروسيجر

 تجويز) دارويی خطاهاي بروز

 دارويی اشتباه دوز ، اشتباه داروي

 (...و

 متد کيس صحيح شدن اجرايي ➢

 8Right  اساس بر صحيح دهي دارو دستورالعمل اجراي ➢

 پرخطر داروهاي در چك بلد فرآيند صحيح اجراي ➢

 آنو ليبل گذاري  بخش هر در بهمشا نوشتار و تلفظ ، شكل با مشابه داروهاي ليست شناسايي ➢

 به پرستاران سازيحساس و و بخشها داروخانه در پرخطر داروهاي گذاري ليبل و جداسازي ➢

 مربوطهي اهلليب

 مرتبط هاي بخش به داروخانه توسط جديد داروهاي عوارض و مراقبتها تعيين و معرفي ➢

 حياتی علائم تغييرات به توجه عدم

 LP)  جمیتها هاي پروسيجر  از بعد

 (.....و ها اسكوپی ، بيوپسی ،

به پرسنل  به ها پروسيجر اين از بعد مراقبتهاي آموزش و بخش پرخطر هاي پروسيجر شناسايي ➢

 بخش جديد نيروهايخصوص 

 آنها از بعد و قبل مراقبت و پروسيجرها ليست به دسترسي نحوه خصوص در پرسنل به رساني اطلا ➢

 زاستفاده ا و شناسايی در خطا

 ديگر گازهاي يا اكسيژن مخازن

 بيمار براي

 بخش هر در موجود يهاکپسول و سيلندرها خصوص در رنگي کدبندي رعايت ➢

 بخش هر در جديد نيروهاي به رنگي هايکدبندي رساني اطلاع ➢

 کاور و ثبت مشخصات روي آنالصاق شناسنامه مخازن و فقدان  ➢

 ازهرمنبعی ناشی سوختگی

 كيف وارمر، كوتر، ) مراقبت درحين

 (...و ابگرم

 هابخش تمام در استفاده از قبل تجهيزات عملكرد صحت از اطمينان ➢

 و ...( رمگبآ وارمر،کيف کوتر،) تجهيزات از استفاده خصوص در الورود جديد نيروهاي شوزآم ➢

شيو  يا بودن مو از عاري بيمار، پوست بودن خشك) کوتر از استفاده حين در ايمني مسائل رعايت ➢

 ) فلز با بيمار بدن تماس عدم بيمار، بدن به پليت کامل ناندچسبي، محل

استفاده،  صورت در و شده قيد کوتر از استفاده عدم يا استفاده حتما عمل قاتا از بيماران تحويل در ➢

 .شود ثبت ريكاوري گزارش در دقيقا و بررسي کوتر پليت محل

 آن مبنای بر راهکارها اجرای و بیمار ایمنی کننده تهدید عوامل و مخاطرات بررسی 3-6- 1 -الف



 

 

کيف  از استفاده به مربوط هاي مراقبت وارمر، از استفاده موارد در گرمايشي منبع با فاصله رعايت ➢

 ... و ديابتي بيماران مثل محيطي حس کاهش دچار که بيماراني در ابگرم

يا  کنترل جهت لازم اقدامات و سوختگي علائم موقع به شناسايي خصوص در پرسنل کليه آموزش ➢

 استفاده از قبل تجهيزات عملكرد کنترل

 بيمار در بيمارستانی عفونت

 سرپرستار ظارتن  با ها بخش در باليني پرسنل کليه توسط دست بهداشت رعايت مزاال ➢

 صحيح صورت به فردي حفاظت وسايل از استفاده عملدستورال رعايت ➢

 تزريقات در مصرف يكبار وسايل از استفاده ➢

 تهاجمي هايتكنيك انجام در تجهيزات استريليزاسيون کنترل ➢

 تخصصي غير کادر توسط سطوح و يلوسا صحيح گندزدايي اجراي بر نظارت ➢

 عفونيرغي و عفوني پسماندهاي استاندارد دفع و تفكيك ➢

 بيماران کليه در استاندارد پانسمان انجام و زخم از مراقبت ولصا رعايت ➢

 اتصالات از صحيح مراقبت عدم

 مداوم کنترل جهت امكان حد در بيمار حياتي و مهم اتصالات بودن ديد معرض در ➢

 پرستاري گزارش در جزئيات ثبت و درماني تيم تغيير زمان در اتصالات کامل تحويل ➢

 خاص اقدام انجام يا دارو تجويز يا و درماني تيم تغيير نوبت هر رد اتصالات عملكرد کنترل ➢

 اتصالات و تترهااک تعبيه تاريخ نمودن مشخص ➢

 پوشش يا پانسمان انجام تاريخ ذکر با شده تعبيه تترهاياک براي استاندارد پوشش و پانسمان وجود ➢
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 به ماقدا يا ديگران يا خود به سيبآ

 خودكشی

 بيمار خودکشي به اقدام احتمالي علائم شناسايي ازعدب معالج پزشك به موضوع سريع رسانياطلاع ➢

 خودکشي مستعد بيمار بستري اتاق محيط نمودن ايمن ➢

 بيمار دسترس از .....و اي شيشه ، دهبرن ، تيز اجسام نمودن دور ➢

 بحران موارد در کشيك روايزسوپر به رساني اطلاع و فيزيكي حفاظت نيروهاي فراخوان ➢

 تجويز داروهاي و درمان قبول عدم

 شده

 معالج پزشك توسط خانواده / بيمار به درمان فرآيند خصوص در لازم توضيحات ارائه ➢

 رمابي با مناسب درماني ارتباط برقراري ➢

 بيمار به دارو تحويل از بعد دارو مصرف کنترل ➢
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 هايفرآورده صحيح نگهداري عدم

 شده دريافت خونی

 شده ارائه اطلاعات ارزيابي و خون بانك توسط جديد پرسنل کليه عملي - علمي سازي توانمند ➢

 بخش سرپرستار توسط پرسنل به

 سالمرغي خوني هايهفرآورد هاينشانه و علائم رساني اطلاع ➢

 خونی هاي فراورده يا خون تزريق

 اسازگارنو ناهمگون

 خون تزريق زمان تا گيري نمونه زمان از مراحل تمامي در خون کننده دريافت بيمار صحيح شناسايي ➢

 شماره -2 رمابي خانوادگي ونام نام -1: شامل آزمايش لوله روي مشخصه پنج با خون نمونه ارسال ➢

 گير نمونه نام -5 ارسالي بخش -4 گيري نمونه ساعت و تاريخ -3 پرونده

 وردهآفر و خون ترانسفوزيون و سازي آماده مراحل تمامي ارزيابي همچنين و خون استدرخو چك ➢

 پرستار دو توسط خوني هاي واکنش علائم ثبت و شده گرفته تحويل

 خوني هايواکنش علائم و غيرسالم خوني هايدهورآفر هاي نشانه و علائم از کامل اطلاع ➢

 باليني کارکنان توسط خوني هاي وردهآرف و خون ترانسفوزيون دستورالعمل اجراي آگاهي ➢

 ناشي ناخواسته عوارض مقابل در خوني هايهفرآورد و خون کنندگاندريافت از مراقبت تخصصي

 رخط پر بيماران ايمني يارتقا و خون انتقال از
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 اشتباه بيمار روي بر تست انجام

 امكان حد تا بيمار پرونده يتور از بعد تشخيصي هايتست انجام ➢

 HISدرخواست ثبت شده در سيستم  با بيمار مشخصات کنترل ➢

 در (شده خواسترد تشخيصي تست نوع و فردي مشخصات بيان جهت بيمار از درخواست ➢

 و کنترل دستبند مشخصات )اربيم هوشيار بودن صورت

 بيمار براي اشتباه تست انجام

 ارسالي درخواست با بيمار مشخصات کنترل ➢

 HIS  سيستم در شده ثبت تست و پزشك دستور با ارسالي درخواست کنترل ➢

 شده درخواست تشخيصي تست نوع و فردي مشخصات بيان جهت بيمار از خواست در ➢

 بيمار بالينی وضعيت كنترل عدم

 تست انجام نحي

 تستهاي حين در بيمار حياتي علائم و باليني وضعيت کنترل جهت نياز مورد تجهيزات بودن همراه ➢

 تهاجمي تستهاي بويژه تشخيصي

 گزارش در باليني وضعيت ثبت و بيمار باليني وضعيت مداوم کنترل ➢

 در خطر علائم شناسايی عدم

 بيمار بالينی وضعيت

 احتمالي عوارض و بخش رپرخط هاي پروسيجر شناسايي ➢

 جديدالورود کارکنان بويژه نيروها کليه به پروسيجرها احتمالي عوارض رساني اطلاع ➢

 حين در اتصالات از مراقبت عدم

 تست انجام و انتقال

 تست انجام حين در اتصالات کنترل جهت امكان حد در اتصالات بودن ديد معرض در ➢

 شدن خيس حس ( کند رساني اطلاع بلافاصله بيمار است لازم که هايي نشانه و علائم توضيح ➢
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 سقوط

 )... و رفتن راه ينح در تخت، از (

 کات، برانكارد، ويلچر و  ... از استفاده و انتقال و نقل هنگام در ايمني نكات رعايت ➢

 موجود هاي دستورالعمل بيماردر سقوط از پيشگيري راهنماي بكارگيري ➢

 به رساني اطلاع و استاندارد معيار براساس پذير آسيب بيماران شناسايي و بيماران اوليه يابيارز انجام ➢

 پرستاري گزارش در ثبت طريق از بيمار مراقبتي درماني اعضا کادر ساير

 همچنين چرخدار صندلي ايمني کمربند و ها چرخ و برانكارد ، تخت کنار نرده بودن سالم بررسي ➢

 مداوم صورت به تخت کنار هاي هنرد بالا بودن کنترل

 جابجايي زمان در بيمار درکنار پرستار و بهيار کمك حضور ➢

 ايمني نكات رعايت خصوص در وهمراهان ن بيمارا به شآموز ➢

 راهرو در) ريل و دستگيره هند ويبريل ( و وجود ، باند ، کمربند ، )دستبند فيزيكي مهار امكانات تهيه ➢

 و...( بهداشتي هاي سرويس بخش، هاي

 يا هوشياري کاهنده و خون فشار کاهنده هاي دارو کننده مصرف بيماران وکنترل آموزش ➢

 آوربخوا

 هستند مستعد سقوط و بوده حرکتي دچارمشكلات که بيماراني به مراقبتي خود آموزش ➢

 بستر زخم

 مراقبتي - يدرمان کادر ياعضا ساير به رسانياطلاع و خصوص اين مستعد در بيماران اوليه ارزيابي ➢

 پرستاري گزارش در طريق ثبت از بيمار

 بستر مزخ مستعد بيماران در مواج تشك از استفاده ➢

 پوزيشن تغيير پروتكل اجراي ➢

 بهيار و کمك) بودن هوشيار صورت در(بيمار يا والدين بيمار به خودمراقبتي موارد آموزش ➢

 )هوشيار غير بيماران در ( مربوطه

 زخم پيشگيرانه راهكارهاي و اوليه علائم شناسايي خصوص در اربهي کمك نيروهاي به آموزش ➢

بستر



 

 

يا  تزريق از ناشی آنافيلاكسی شوک

 دارو خوراكی مصرف

 شود سوال دارويي هاي حساسيت از دارو تزريق از قبل پايي سر بيماران در ➢

 گيرد انجام حساسيت تست پنيسيلين تزريق از لمطابق دستورالعمل قب ➢

 شود انجام داروئي هاي حساسيت براساس بستري بيماران ماميت اوليه ارزيابي ➢

 پرستاري گزارش در باليني وضعيت ثبت و دارو تجويز از عدب بيمار باليني وضعيت مداوم کنترل ➢

 علائم و باليني وضعيت کنترل جهت نياز مورد تجهيزات بودن آماده احيا ترالي بودن دسترس در ➢

 شوک بروز صورت در يا تهاجمي تستهاي ويژه به تشخيصي تستهاي حين در بيمار حياتي

 آنافيلاکسي
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 اشتباه يمارب روي بر جراحی

 در مشابه نام با بيمار وجود رساني اطلاع و بخش يك در مشابه نام با بيماران پرونده جداسازي ➢

 مشابه نام زرد و اخطار اتيكت با بيمار پرونده وروي و کاردکس

 شده منتقل پرونده با بيمار مشخصات تطابق از اطمينان جهت بيمار همراه پرونده و مستندات کنترل ➢

 هوشيار بيمار از سوال با عمل اتاق به ورود ابتداي در بيمار مشخصات و نام کنترل ➢

 عمل اتاق به ازانتقال قبل بيمار صحيح شناسايي به توجه ➢

 پرونده رد شده ثبت موارد با بيمار خود بيان طبق عمل نوع مطابقت ➢

قسمت  روي بر جراحی انجام

 بدن از اشتباهی

 خصوص در بويژه عمل اتاق پرستار به بيمار باليني توضعي به آگاه پرستار توسط بيمار تحويل ➢

 هوشيار غير بيماران

 بيمار پرونده در شده ثبت عمل نوع و عمل آمادگي فرم کنترل ➢

 به دوور بدو(  سه نوبت در پرونده در دهش ثبت موارد با بيمار خود بيان طبق عمل نوع مطابقت ➢

 )جراحي شروع از قبل در نهايت و بيهوشي از قبل ، عمل اتاق

 عمل اتاق به بيمار انتقال از قبل بيمار معالج پزشك توسط گذاري مارکر انجام ➢

 بدن خارجی در اشياء گذاشتن جا

 بعد از جراحی

 ایمن جراحی دستورالعمل بکارگیری و آگاهی ➢

 جراحی عمل ازشروع قبل نیاز مورد حد در جراحی عمل نیاز مورد م لواز سازی دهآما و چک ➢

 اتاق عمل در

 جراحی عمل از بعد و قبل عمل در استفاده مورد وسایل ثبت و ارششم ➢

 اتاق هر اختصاصی برد در وسایل و ها گاز شمارش به مربوط آمار ثبت ➢

 دارد ادامه شیفت تحویل زمان در عمل كه مواردی در بیمار تحویل دستورالعمل رعایت ➢

 اتاق هر لرركویس پرستار بودن مشخص ➢

 آمار دقیق ثبت جهتیركولرس با جراحی كادر مناسب ارتباط ➢

 سوچور از قبل ها گاز و وسایل شمارش صحت از اطمینان و ایمن جراحی دستورالعمل رعایت ➢

 عمل موضع بستن و

 

 بيهوشی عوارض بروز

 ایمن جراحی دستورالعمل بکارگیری و آگاهی ➢

 هوشبری كارشناس یا تکنسین توسط عمل تخت و طبی گازهای ، بیهوشی های دستگاه چک ➢

 بخش پرستار از تحویل حین در بیمار حیاتی علائم نترلك ➢

 آزمایشات خون، درخواست عمل، از قبل های آمادگی عمل نوع لحاظ از بیمار پرونده چک ➢

 حسی بی یا بیهوشی نوع جهت هماهنگی ای، زمینه بیماریهای بیمار،

 بیمار به مناسب پوزیشن دادن و عمل تخت وهمچنین برانکارد به بیمار ایمن انتقال در همکاری ➢

 جراحی  عمل مدت تمامی در بیهوشی كارشناس یا تکنسین فعال و مداوم حضور ➢

 عمل اتمام از وپس عمل انجام حین در بیمار تنفسی و بالینی وضعیت مانیتورینگ و كنترل ➢



 

 

 حیاتی علائم و اقدامات جزئیات كامل ثبتو جراحی

 ریکاوری به وتحویل برانکارد هب عمل اتاق تخت از بیماران ایمن انتقال در همکاری ➢

 نوع نظر از كامل صورت به بیمار تحویل وسپس ریکاوری پرستار به بیمار كامل گزارش اعلام ➢

جراحی،  موضع یعات،وما خون دریافت حیاتی، علائم كنترل مراقبتها، بیهوشی، پوزیشن،

 پرونده در حیاتی علائم و هوشیاری جزئیات ثبت با... ،پانسمان و خونریزی

 درعمل استفاده صورت در بیمار بدن روی كوتر پلیت چسبیدن محل وضعیت وثبت بررسی ➢

 جراحی

 

شديد بعد از  هماتوم و يا خونريزي

 جراحی

 ای زمینه علت بیماری به دارد یا بالا خونریزی كه ریسک جراحی اعمال برای درخواست خون ➢

  قادیانع اختلالات با بیماران مانند دارد وجود خونریزی احتمال

 مانند است بیشتر هماتوم یا خونریزی احتمال كه مواردی در عمل بعداز جراحی موضع كنترل ➢

 انعقادی اختلال دارای بیماران یا....طحال ، كبد جراحی اعمال

 پرستار توسط شیفت هر در گزارش ثبت و زخم یا احی،درنجر پروسیجر محل دقیق كنترل ➢

 معالج پزشک به فوری گزارش هماتوم ای خونریزی هرگونه بروز ودر صورت مربوطه

 

 

 
 

 کننده تصویب تأیید کننده تهیه کننده

 

کارشناس هماهنگ کننده -اعظم نظیفی

  ایمنی بیمار

درمان و مسئول  معاون-دکتر خسرو رحمانی

 فنی مرکز

معاون آموزشی -تر حسینی طباطباییدک

 مرکز

 مدیر پرستاری مرکز-خانم فریبا صفائی

 رئیس مرکز-ری پورکتر شمس ا... نود

 


